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INLEDNING

Flyktingar och migranter som dteruppbyggare
(KA2 Gransoverskridande interkulturellt och
socialt entreprendrskap) ar ett partnerskap mellan
organisationer fran Storbritannien, Turkiet, Sverige och
Spanien som utvecklar innovativa utbildningsstrategier
for att stodja invandrare och flyktingar fran Afrika,
Mellanéstern, Magreb och Latinamerika.
Projektet syftar till att stddja vuxenutbildare i sitt arbete
att hjalpa migranter och flyktingar att bosatta sig i sina
nya samhallen, bygga upp sina liv och s& smaningom
bidra till utvecklingen av deras ursprungslander.

Projektet kommer att skapa en utbildningsplan
(handbok) for vuxenutbildare, en struktur som ska
hjdlpa vuxenutbildaren att gora en sjalvskattning av
hens egen kompetens, samt indikatorer fér utvardering
av vuxenutbildningens effektivitet i integrationen av
invandrare och flyktingar.

Partnerna kommer frdn bade akademiska och
ideella organisationer med en gemensam bakgrund
i arbete med flyktingar och migranter, och erbjuder
kompetensutveckling och ledarskapsutbildning.
Samarbetspartnerna ar:

« Initiatives of Change UK, ledningskoordinatorn
som har utvecklat utbildning i kommunikation
och fortroendebyggande, sarskilt for flyktingar
och migranter fradn Afrikas horn.

« Madridbaserad Asociacion Progestion
tillhandahdller tjanster for nordafrikansk och
latinamerikansk diaspora som riskerar social
utslagning. De driver en praktisk juridisk
rddgivningsblogg som har 6ver en miljon
bestkare.

. Kista Folkhtgskola &r ett vidareutbildnings skola
i Sverige med en muslimsk profil.

. Migration, befolkning, utbildnings- och
sysselsattningsforskningscenter, Hasan
Kalyoncu University i Gaziantep, Turkiet
undersoker behov av syriska flyktingfamiljer i
Turkiet.

Vi kommer fran olika utbildningssektorer: icke-
formella, formella och informella instélliningar. S& det &r
en mojlighet for dessa tre pedagogiska modaliteter att
arbeta tillsammans, for att ge mening om hur vi ténker
pd utbildning. Det betyder att vi alla navigerar ut ur véra
komfortzoner, och samtidigt ar det en utmarkt méjlighet
att visa att det ar mojligt att arbeta tillsammans och fa
resultat fr&n denna korsbefruktning av idéer, kulturer och
utbildningsmetoder. Det ar darfor det ledarskap som varje
partner antar i sin tur ar ett utmarkt tillfalle att lara av
véra olika eller likadana stilar, sétt att tanka och att gora
utbildning och traning, ar vardefull for s3 mdnga som
normalt ar marginaliserade i sina nya samhallen och/eller
i sina ursprungsgemenskaper.

Den struktur for sjalvskattning av kompetenser
ar ett interaktivt, open-source virtuellt verktyg dar
vuxenutbildare kan bedéma sina egna kompetenser.
Strukturen bygger pé vér kollektiva expertis inom olika
utbildningsformer.

Arbete med flyktingar och migranter utmanar
rollen badde som “ldrare och student”. Trauma, radsla och
angest ar viktiga faktorer, och vuxenutbildaren behdver
ta hansyn till detta och anpassa sitt synsatt i enlighet
darmed. Vuxenutbildaren maste dyka djupt in i sin
egen erfarenhet for att upptacka hur man ska hantera
relationen till migranten/flyktingen.

Den nyanlanda ska férmodligen, i basta fall,
snart etablera sig i det nya landet. Kvaliteten pd
etableringsfasen beror till stor del p& migrantens eller
flyktingens sjalvfortroende och forméga att skapa positiva
natverk. Utbildaren ar sannolikt en av de viktigaste
forebilderna i denna process. Utbildaren bor darfor
utveckla sina egna egenskaper och fardigheter for rollen
att styra migranten eller flyktingen till ett nytt system,
nytt sprék och nytt ssammanhang i allmanhet. Nagra
av de viktigaste egenskaper som vuxenutbildare darfor
behdver uppvisa ar improvisationsférméga och intuition,
som ar viktigare an faststéllda kriterier fér bedomningen.




EN STRUKTUR SOM BYGGER PA
BEHOV OCH FORMAGA

For att utveckla kriterierna for sjalvskattning gjorde
vi faltstudier i vara respektive lander bland vuxenutbildare
och deras deltagare. Vart mal var att ta reda pa vad det
ar som de varderar, stravar efter eller behdver i deras
dagliga liv och professionellt arbete. Vi genomforde
gruppintervjuer i var och en av de “nyanléanda”,
“nybyggare” och “etablerade” kategorierna av flyktingar
och migranter for att identifiera vilka kriterier som bast
definierar varje grupp, och skapade en viktskala for vart
och ett av kriterierna. Med hansyn till denna information
forde vi samtal med eller konsulterade vuxenutbildare
fran olika institutioner for vuxenutbildning for flyktingar
och migranter i de samhallen de arbetar i, i Sverige,
Storbritannien, Turkiet och Spanien.

Det vi upptéackte var att, till skillnad fran den
“Handbok fér vuxenutbildare” som vi hade utvecklat
tidigare, spelade olika nivder av etablering i ett land

ingen stor roll. Det verkar som att dessa nivaer ar viktiga
nar det galler “vad man ska undervisa”, men inte “hur
man lar sig”. De kompetenser som en vuxenutbildare
behdver ha, utéver hens kunskaper i amnet, verkar vara
mycket likartade mellan olika grupper av flyktingar och
migranter.

Vad som ocksd framtradde i forberedelseprocessen
var att det viktigaste verktyget for larande och utveckling
for en vuxenutbildare ar deras deltagare. Det &r nar
lararen moter deltagaren som larandet hander, eftersom
varje 6gonblick, varje grupp, och varje person ar unik.
Utdver laroplanerna och undervisningsmaterialet ar
huvudfaktorn i upplevelsen utbildarens kapacitet att
forsta behoven, formagan, rattigheterna och det egna
ansvaret hos deltagaren och méta dem pd basta mojliga
satt under de givna omstandigheterna.




PRELIMINARA KRITERIER
FOR SJALVSKATTNING AV

KOMPETENSER

Principerna for denna kompetensbaserade struktur
baseras pa foljande (Mulder, 2017):

« Kompetenserna baseras pa Handbok for
vuxenutbildare.

« Kompetensutveckling av vuxenutbildare
utvarderas ofta (fore, under och efter
inlarningsprocessen) av sig sjalv och av
mentorer.

. I larande och utvarderingsprocesser integreras
kunskaper, fardigheter, attityder och
sammanhang.

« Eget ansvar och sjalvreflektion av
vuxenutbildare stimuleras.

« Vuxenutbildare i skolor och i andra
undervisnings, handledningssituationer uppfyller
sina roller som coach, mentorer och experter i
balans.

Som partnerskap erkdnner vi att begreppet
“kompetens™ & mangdimensionellt, och specifik
anvandning och tolkning av begreppet beror pa det
sammanhang dar vuxenutbildare arbetar.

Denna kompetensbeddmning ar kopplad till
Handbok for vuxenutbildare som skapades av partnerna
pd sex olika sprék [1]. Denna handbok omfattar fem
moduler for livslarande:

Hallbart uppehalle: Konsten att técka
grundlaggande manskliga behov och rattigheter.
Tillgivenhet och tillh6righet: Konsten att ta
hand om, och acceptera att ndgon tar hand om
mig.

Autonomi-
kompetens

Behovet av att vara
oberoende och dmsesidigt
beroende: fysiskt,
andligt, kulturellt och
emotionellt

Forebyggande och skydd: Konsten att framja
mansklig sakerhet.

Forstdelse: Konsten att vara dppen for det
frammande, utveckla kritiskt och konstruktivt
tankande och engagemang.

Deltagande i sociala foretagande initiativ:
Konsten att forbattra socioekonomiska varden
for samhallen.

Dessa moduler for livslarande baseras pé: (i) Universell
deklaration om manskliga rattigheter 1948; (ii) Manfred
Max-Neefs manskliga grundlaggande behov [2]; (iii)

De centrala manskliga férmdgorna enligt Amartya Sen
och Martha Nussbaum; (iv) De kognitiva, affektiva och
psykomotoriska larandetaxonomierna av Benjamin Bloom
och David Krathwohl.

Modulerna for livslarande byggdes med hansyn till
over 250 behov och formégor uttryckta av flyktingar och
migranter i kontakt med projektets partnerspartners.

Dessa behov och férmdgor ska i det har
sammanhanget betraktas som ett vardebaserat system
som delas av alla kulturer, och inom vilket man relaterar
till och interagerar med andra individer i riktning mot,
saval samhallens emancipation som dess bestammelse,
om hur man som individ kan utleva dessa varden for sitt
eget och andras valbefinnandes skull.

Med tanke pd detta har vi skapat en kompletterande

struktur baserat pé Sjalvbestammande Teori (SDT) [3],
som pastar att alla har samma tre grundlaggande behov
for meningsfullt och sakert liv:

Relationell
kompetens

Behovet av att kunna
uppleva och skapa mening
i relation till det samhalle
man tillhér

Livskompetens

Behovet att kunna navigera
i vardagen (kompetens
som riktar sig saval indt

som utdt)




N&r en vuxenutbildare férst méter deltagaren &r det viktigt att forstd hens situation. Flyktingar och migranter upplever
ett brett spektrum av kanslor nar de kommer till ett annat land. Deras majligheter i livet beror i stor del pé deras
forhaliningssatt till sin situation. Vuxenutbildarens installning till dem kommer att patagligt pdverka deras livskvalitet,
utbildning och engagemang i deras nya samhalle.

Tabellen nedan visar kopplingen av ovanstdende kriterier med Handbokens fem undervisningsmoduler.

Sjalvbestammande teori| Autonomikompetens Livskompetens Relationell kompetens
(kompetens som riktar
sig sdval indt som utat)

‘Flyktingar och migranter Foérebyggande och skydd Hallbart uppehalle Tillgivenhet och tillhérighet
som ateruppbyggare’

Projektets Handbok Deltagande i sociala
entreprendriella initiativ
Forstaelse

Foljande diagram visar lanken mellan Handboken och Struktur for sjalvskattning av kompetenser fér vuxenutbildare:

1. Hallbart uppehalle

Konsten att tillgodose grundldggande
mdnskliga behov och réttigheter.

Fysisk hélsa, mental hélsa och ekologisk
halsa.

2.Tillgivenhet och
tillhorighet

6. Bedomning av formaga och
behov

Konsten att ta hand om ndgon,
och acceptera att nagon tar hand
om mig.

Konsten att virdera andra
mdnniskors erfarenhet
och kunskap.

Generationsoverskridande
emotionell och medborgerlig
intelligens; motstandskraft mot
extremism, psykosocialt
valbefnnande; arbetsrelaterat

For- och
efterutbildning. . )
Autonomi- Relationell Ibef d
kompetens kompetens valbetnnande

5. Deltagande i sociala Livs- )
entreprendriella initiativ kompetens 3. Férebyggande och skydd

Konsten att frdmja mdnsklig
sdkerhet och trygghet

Konsten att frdmja sociala

sociala, entreprendriella

initiativ for att skapa socioekonomiska
och miljomdssiga virden

Personlig och samhdllelig vardighet;
fred och social sammanhallning;
juridisk och etisk styrning med
hansyn till ekologiska aspekter

Initiativ till socialt foretagande;
raknefardighet och ekonomisk
fardighet; etiskt ledarskap
och gruppledarskap.

4. Forstaelse

Konsten att utveckla kritiskt och
konstruktivt tdnkande samt
engagemang.

Férmagan att underlatta dialog utan
diskriminering; politisk,
interkulturell, religios eller
konsidentitetsbaserad.



P& grundval av dessa kriterier och det material
som samlades in under faltarbetet har vi ssmmanstallt
tre verktyg som vi hoppas kommer att kunna vara
anvandbara for vuxenutbildare nar de ska forverkliga
och inforliva handbokens moduler i sin undervisning och
i sina relationer med flyktingar och migranter samt nar
de beddéma hur de méter sina egna och sina samhallens
behov.

“Sjalvskattnings matris” ar en direkt tilldmpning
av de psykologiska behov som sjdlvbestammandeteorins
anser vara giltiga i en pedagogs situation.

“En inre kompass for vuxenutbildare” ar ett

[1] www.uk.iofc.org/M-R-Rebuilders
[2] Max-Neef, M., Elizalde, A., & Hopenhayn, M. (1992). Development and human needs. Real-life economics:
Understanding wealth creation, 197-213.
[3] Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The “*what” and “why" of goal pursuits: Human needs and the self-determination
of behavior. Psychological Inquiry, 11, 227-268.

empiriskt verktyg baserat pd vara spanska kollegers
faltarbete.

Slutligen &r “Lérande genom komplexa adaptiva
system” ett verktyg vi Idnade fran komplexitetsteorins
“Human Systems Dynamics”, som ansluter sig
till sjdlvbestammandeteorin och som dessutom
tillhandahaller ytterligare instrument for situationer av
konflikt och osakerhet.




VERKTYG 1. SJALVSKATTNINGS

MATRIS

Matrisen ar baserad pd Sjalvbestémmande teorin. Vi har separerat livskompetens i en intern och en extern kategori
for att ge en mer detaljerad undersdkning av denna mycket viktiga aspekt.

Hur mar jag idag?

jag just nu?
Hur reflekterar dessa
kanslor i min kropp?

Mina kollegor Vilka personliga
egenskaper har
nyligen hjalpt
mig att bygga bra
arbetsrelationer?

Hur mar de
deltagarna som jag
har interagerad med
nyligen?

Hur kan jag hjalpa
dem att battre
hantera sina kanslor?
Vad behdver jag for
att hjalpa dem?

Deltagare

Var ar jag idag i

Vilka kanslor upplever forhdllande till mina

mal (personliga och
professionella)?

Vilken roll har jag
nyligen spelat i mitt
lag?

Vilken av mina
professionella styrkor
har jag nyligen
anvant i samarbete
med mina kollegor?

Frdn vad jag
upplever, vilka

ar de viktigaste
utmaningarna for
de deltagarna jag
interagerar med?
Vilka fardigheter och
kompetenser skulle
paskynda deras
larande?

Hur skulle de vilja
att jag skulle stddja
dem?

Vad behdver jag for
att stédja dem?

Vilka kanslor har jag
om mig sjalv idag?
Vad har jag gjort och
vad ska jag gora for
att ta hand om mig
sjalv idag / den har
veckan / den har
mdanaden?

Vad har jag nyligen
gjort for att stddja
mina kollegor?

Vad har de gjort for
att stédja mig?

Vad har jag gjort
for att skapa en
tillitsstamning och
tillhorighet nar
jag arbetar med
deltagarna?

Vad mer kan jag
gora?

Mitt forhallande Livskompetens Livskompetens Relationell Autonomi-
till: (intern) (extern) kompetens kompetens

Vilka steg kan jag ta
for att paverka de
viktiga omrddena i
mitt liv?

Vad har jag gjort
nyligen eller planerar
att gbra snart som
ar inspirerad av
mina egna mal och
onskemal, och vilka
uppgifter kdnner jag
tvungen att gora?
Nar har jag nyligen
kant mig dverarbetat?
Nar bad jag om hjalp
forra gdngen?

Nar har jag garna
hjalpt mina kollegor?
Vilka principer har
gjort det mojligt

for oss att dela
arbetsbelastningen
och ta kredit for vara
framgdngar?

Hur har jag nyligen
hjalpt deltagarna
att utveckla sitt
sjalvfértroende?
Hur kan jag hjélpa
dem att satta sina
egna mél och ta
ansvar for sitt
larande?



Livskompetens Livskompetens

Mitt forhallande Relationell Autonomi-
till: kompetens kompetens

(intern) (extern)
0] CELTEE L IEEI Y Vilka ar mina Vilka ar de Vad tycker jag om Vad tycker jag om
jag jobbar med personliga viktigaste kraven i organisationskulturen beslutsprocessen i
varderingar som ar organisationen(-erna) p& min arbetsplats min organisation?
sarskilt viktiga for jag jobbar med? idag? Genom vilka
mig idag? Hur har mitt arbete  Vad har jag nyligen processer har jag
Vilka ar vardena p&  nyligen bidragit till gjort for att skapa nyligen paverkat

organisationens mal
och arbetssatt?

P& vilka omrdden i
mitt arbete kan jag
stalla mina egna

mal och vélja egna
metoder for att
uppnd dem, och pd
vilka omrdden kan
jag inte utéva sddan
frihet?

Vilka principer hjalper
mig att balansera
min individuella frihet
och ansvar for mitt
samhalle?

en bra arbetsetik
som gor det mgjligt
for den eller de
organisationer jag
jobbar med att
trivas?

organisationen /
organisationerna jag
jobbar med?

Hur férhaller de tva
till varandra?

dessa styrkor?

Vilka nya fardigheter
och kompetenser lar
jag mig i arbetet?

Mitt samhaille Hur har mitt senaste
arbete relaterat

till migranters och
flyktingers behov?
Vilka personliga

egenskaper hjalper

Vad tycker jag om de
aktuella problemen i
mitt samhalle idag?
Hur kan jag l6sa
dessa problem
genom att utdva

Hur har jag nyligen
bidragit till att bygga
samhallet och skapa
social kapital?

Vad har jag gjort for
att klara och trivas

mina varden? i en komplex och mig att trivas i
mangsidig miljo, ett mangkulturellt
i situationer med sammanhang?

snabba forandringar
och hog osakerhet?

Vilka fardigheter,
kvaliteter och

Vilka &r mina
personliga varden,

Det globala
samhadllet

Vad har jag nyligen
lart mig om min

Hur hjalper mina flera
tillhérigheter (min

vardena pd den eller  kompetenser har identitet och kulturella och (icke-)
de organisationer jag nyligen upptéckt  ansvar som global religiésa bakgrund,
som jag jobbar med i mig sjalv som medborgare? arbete, utbildning,
och mitt samhalle, ar anvandbara Vad har jag nyligen  familj, vanner,

som uppmuntrar och varderade i gjort for att varda hobbyer etc.) mig att

ett globalt
samhallsansvar for
manskligheten?

ha flera perspektiv pa
mitt liv?

Vad har jag

nyligen gjort for

att uppmuntra

alla samhalle, alla
kulturer?

Vad har jag gjort

for att uppmuntra
eleverna att anvanda

deltagarnas kansla av
global tillhérighet och
omsorg for planeten?
Vad mer kan jag
gora?

sina kunskaper

for att starka ett
multikulturellt globalt
samhalle?

Vad mer kan jag
gora?

HUR MAN ANVANDER DETTA VERKTYG

Ta tid att reflektera Gver dessa frdgor regelbundet, kanske i slutet av varje termin. Du kan ta anteckningar av dina
observationer. Verktyget blir annu mer effektivt om du gor det tillsammans med en betrodd kollega.

deltagarna att ha sd
manga perspektiv pa
sina liv?

Vad mer kan jag
gora?



VERKTYG 2: EN IN
FOR VUXENUTBIL

RE KOMPASS
DARE

Empati

Konssensitivitet

Kulturell
intelligens

Talamod och
forstdelse

HUR MAN ANVANDER DETTA VERKTYG

1. Du kan anvanda verktyget ofta, en gang i veckan
eller en géng i manaden. Reflektera Gver varje
dimension och svara pa frdgorna nedan.

2. Hur kanner du att du har klarat dig i denna
dimension? Betygsatt dig sjalv pd skalan 1 till 5:

1 = Jag ar inte medveten om denna férmdga / fardighet
i mig sjalv 2 = Jag behdver stod for att forbattra
denna férmdga / fardighet 3 = Jag kénner mig
kompetent i denna formédga / fardighet en del av
tiden 4 = Jag kénner mig kompetent i denna férmaga
/ fardighet for det mesta 5 = Jag kanner mig
tillrackligt behorig i denna formaga / fardighet for att
hjalpa andra att utveckla den

3.
4.

6.

Adaptivt handlande
och flexibilitet

Vuxenpedago-
gisk kompetens

Formaga att bygga fortro-
ende och konfidentialitet

Satt en punkt pa respektive nivd pa diagrammet.

Nar du har reflekterat éver alla dimensioner, bind ihop
punkterna genom att dra ett streck mellan dem. Vad
ser det ut som? Ar det “taggigt”, med hdga poang i
vissa och 1dga poéng i andra? Helst bor ditt diagram
se ut som en jamn cirkel sd néra den yttre cirkeln
som mdojligt.

5. Tank ut ett praktiskt steg for varje dimension som

hjalper dig att forbattra ditt diagram till nasta gang

Du kanske vill dela ditt diagram med en annan larare
och bjuda in dem att skapa egna, s& att du kan
jamfora dem om du vill och utbyta idéer om hur ni
kan stodja varandra for att gora forbattringar.



EMPATI

Empati handlar om att hdlla professionell opartiskhet,
samtidigt som man forstdr och gér in i andras

kénslor, utan att ta pd sig dgandet av sjalva fragan. I
sjalvskattning kan det vara bra att frdga dig sjalv om du
tar hem andra manniskors bordor eller problem. I de
basta fallen behdller den empatiska lyssnaren balansen
mellan att vara en aktor bland andra aktérer. Utmaningen
ar att lyssna till andras problem och erfarenheter med ett
Oppet hjarta, utan att 13ta dgandet av problemen bli ditt.

Fraga dig sjalv: Till vilken grad har jag nyligen kunnat...
- lyssna utan férdomar eller behov av att kontrollera
situationen, “fixa” saker?

- satta mig i den andras skor, forsok att forstd deras
avsikter, deras perspektiv, deras anledningar?

- lyssna utan att tdnka pd nasta sak jag ska saga?

ADAPTIVT HANDLANDE OCH
FLEXIBILITET

Att anvanda samma metoder for olika personer och /
eller situationer ar att vara rigid. Som 6gonen anpassas
till olika grader av ljus, far vuxenpedagogen ett battre
resultat nér man borjar frén “vad som ar”. Hur &r gruppen
idag? Har det hant ndgot sedan igdr? Vad innebér det for
dagens larande?

Fraga dig sjalv: Till vilken grad har jag nyligen kunnat...
- observera gruppens eller personens humor innan, mitt i
och I slutet av interaktionen?

- observera skiftningarna i grupp / individuell dynamik
frdn en dag till en annan?

- anpassa formatet eller takten i mitt arbete till denna
dynamik, om detta forbattrar resultatet?

VUXENPEDAGOGISK KOMPETENS

I grekiskan skiljer sig orden “andragogik” som betyder
ungefar “mansledande” och “pedagogik” som betyder
ungefar “barnledande”. I svenskan anvands begreppet
andragogik framst i sammanhang som ror vetenskapen
om vuxenpedagogik till skillnad frdn det praktiska
utdvandet av vuxenutbildning. Hur som helst ar det
viktigt att man inom vuxenutbildning kan se skillnader
gentemot barns inlarning. Malcolm Knowles [1] har
foreslagit en teori baserad pd sex antaganden relaterade
till motivationen av vuxenutbildning:

1. Behover att veta: Vuxna behdver veta orsaken till
att lara sig ndgot.

2. Bas: Erfarenhet, inklusive fel, utgor grunden for
inlarningsaktivitete.

3. Sjalvbegrepp: Vuxen deltagare maste vara ansvarig
for sina beslut om utbildning och involverad i
planering och utvardering av det.

4. Lamplighet: Vuxna ar mest intresserade av att lara
sig amnen med omedelbar relevans for sitt arbete
och / eller personliga liv.

5. Orientering: Vuxenutbildning ar problemcentrerat
snarare an innehallsorienterat.

6. Motivation: Vuxna svarar battre pd interna an
externa motivatorer.

Fraga dig sjalv: Till vilken grad har jag nyligen kunnat...
- motivera deltagarna genom att tillhandahélla material
som ar tillampligt pd deras omedelbara personliga och
professionella behov?

- 13ta deltagarna utnyttja sina tidigare erfarenheter, bade
bra och déligt, i sin inlarningsprocess?

- |13ta deltagarna avsiktligt och konstruktivt paverka sin
inldrningsprocess, inklusive planering och utvardering?

[1] Knowles, M. S., Holton III, E. F, & Swanson, R. A. (2014). The adult learner: The definitive classic in adult
education and human resource development. Routledge.




FORMAGA ATT BYGGA FORTROENDE
OCH KONFIDENTIALITET

Flyktingar och migranter har upplevt stora utmaningar.
De har skal att vara forsiktiga med personlig information.
De ar mycket medvetna om riskerna for sig sjalva och
deras slaktingar.

Darfor &r vuxenutbildarens formaga att skapa
“saker plats” avgorande. Saker plats skapas av
Omsesidigt fortroende mellan deltagare, larare och
larmiljon. Sekretess ar den uppenbara uppférandekoden
for alla som ar engagerade i det kansliga arbetet med
inre och yttre ldrande i deras nya samhallen.

Fraga dig sjalv: Till vilken grad har jag nyligen kunnat...
- uppmuntra respekt for personliga grénser mellan
individer?

- respektera mina egna granser och erbjuda adekvat
hjalp och stéd utan att dranera mina egna resurser?

- behandla kansliga situationer pd ett adekvat satt?

TALAMOD OCH FORSTAELSE

“Karlek, fred och forstdelse” kan vara ett gammalt uttryck
frdn “Flower Power” perioden. And& belyser det effektiva
forutsattningar for inlarning, sarskilt nar deltagarna kan
vara i ett ganska sdrbart tillstdnd.

For att kunna absorbera nya koncept, nar man lever
i en stressad situation, behdver den vuxna deltagaren
frid i hjartat. Karlek ar ett starkt ord, men larandet blir
effektivare nar deltagare “alskar” sin utbildning. Detta
kan ocksa leda till en mer avslappnad installning till
vardagen, vilket kommer att vara till hjalp nar det galler
att forstd deras nya sammanhang.

Fraga dig sjalv: Till vilken grad har jag nyligen kunnat...
- skapa en avslappnad, icke-ddmande atmosfar i
gruppen?

- uppmuntra deltagarna att vara sanna mot sig sjdlva?

- gora humor och lekfullhet en del av
inlarningsprocessen?

KULTURELL INTELLIGENS

Kulturell intelligens kan forstds som formdgan att relatera
och arbeta effektivt interkulrurellt. Det kan finnas
kulturella férdomar bland deltagare. Utbildare kan till

och med anvanda kultur som en motiverande faktor i
larandet. Det ar inte bara att “undervisa eleverna”, det

ar mer att skapa ett inlarningsutrymme for de unika
individerna i rummet for att inspirera varandra. Olika
kulturer kan vara en bra inspiration i ratt sammanhang.

Fraga dig sjalv: Till vilken grad har jag nyligen kunnat...
- uppmuntra deltagare att ifrdgasatta sina egna
férdomar?

- anvanda mangfalden som en resurs for ldrande?

- utmana mina egna fordomar och uppskatta
mangfalden?

KONSSENSITIVITET

Konssensitivitet avser mélet att forstd och ta hansyn

till de samhalls- och kulturfaktorer som ar inblandade i
kdnsbaserad utestangning och diskriminering inom de
mest skilda omr&dena av det offentliga och privata livet.
Den fokuserar framst pa fall av maktmissbruk och de
strukturella nackdelarna i kvinnors positioner och roller.

Fraga dig sjalv: Till vilken grad har jag nyligen kunnat...
- observera kénsmonster mellan deltagarna?

- gora deltagarna medvetna om sina egna
kodnsforutsattningar och hantera dem?

- observera mina kénsférdomar och hantera dem?




VERKTYG 3. LARANDE GENOM
KOMPLEXA ADAPTIVA SYSTEM

Komplexitetvetenskap forskar om system som tredje verktyg lanar vi fr&n de komplexitetsvetenskapliga
bestdr av flera komponenter vars beteende ar extremt verktygen “Radical Inquiry och Adaptiv action”.
svart att férutsaga, till exempel organisationer och Beskrivningen nedan I&nas frdn webbplatsen Human
grupper av manniskor. Det kan vara till hjalp nar man Systems Dynamics [1] med generos tilldtelse fran en av
analyserar de monster vi moter i vara arbetsliv. I vart medarbetarna, Glenda Eoyang.

VEM AR JAG?

VAD VILL
JAG?

VAD AR HUR
VIKTIGT? ANKTNYTER
JAG?

RADICAL INQUIRY

Radical Inquiry ar en process av reflektion och utforskning som hjalper dig att bygga systemdévergripande
klarhet och tydligheten. Nar du blir klarare éver de monster du vill ha hittar du satt att engagera dig med
andra och din narmiljo for att pdverka uppkomsten av dessa monster.

Radical Inquiry anvander moénsterlogik for att hjalpa dig att:

e FOrstd de monster du vill ha

o Identifiera de nyckelomsténdigheterna som kan forma dessa ménster

» Utveckla en kort lista med enkla regler som kan ge information infér beslut och dtgarder som svarar mot
dessa monster

Att anvanda Radical Enquiry ger en klarhet 6ver fokus och en intentionalitet i spraket som att hjalper dig
att anpassa handlande och beslutet i riktning mot de ménster som du anser passar dig bast. Oavsett om
du fullféljer Radical Inquiry som en personlig utvecklingsstrategi eller om du arbetar med en grupp for att
utforma en gemensam Radical Inquiry ar du déverens med dig sjalv om de moénster du vill ha, skapar en
medvetenhet om de kritiska monstren, dr medveten om vilka férhdllanden som kan forma dessa monster
och redo att vidta de dtgdrder som behdvs for att dessa villkor i din dagliga verksamhet ska forverkligas.
Radical Inquiry ar ett satt att ta individuellt och / eller gruppansvar for utférande och resultat.

1] www.hsdinstitute.org
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HUR ANVANDER MAN RADICAL
INQUIRY

Det hér verktyget liknar, enligt vdr mening, sjalva
fundamentet i sjalvbestdammandeteorin. Vem ar jag?

Vad ér viktigt? Hur kan jag anknyta? Frdgorna motsvarar
autonomi-, livs- och relationell kompetens. Det hér
verktyget ger en fjarde fraga (Vad vill jag ha?), vilket
uppmanar en utbildare att reflektera 6ver de monster han
eller hon vill se i sin arbetssituation. Frdgorna nedan har
inspirerats av Patterson och Wickstrom [1] och Stewart
och Patterson [2].

1. Reflektera 6ver frdgan “Vem &r jag?” (Vad ar
mitt arbete? Vad ar huvuduppgiften for mig och
deltagarna pa institutionen? Vad &r min roll som
larare? Lar vi oss av varandra? Vad ar var roll i
samhallet?)

2. Reflektera dver frdgan “Vad &r viktigt?” (Hur skulle
deltagare vilja utvecklas? Galler det bara deras
ldrande, eller ocksd deras liv i samhéllet? Vad &r
viktigare: att engagera sig i varandra eller f6lja
regler? Vara nyfikna eller godkanda test?)

Reflektera 6ver frdgan “Hur anknyter jag?” (Vilka
strukturer, méten, dokument och verktyg anvander vi
tillsammans? Vad ar formatet for vara interaktioner
i klassen och pd skolan? Fungerar de bra for vara
andamal? Vad gor jag vanligtvis for att stodja
deltagarna att nd sina m&l? Hur svarar deltagana pé
mina atgarder?).

Reflektera 6ver frdgorna “Vad vill jag ha?” Nu nar
du har ténkt pd din egen och deltagarnas roller,
prioriteringar och satt att interagera, tank pa vad
som beho6ver andras. Det kan vara ndgot som du
och deltagarna ser i er sjélva (era roller) eller ndgot
i det som ar viktigt for er (prioriteringar) eller ndgot
i sattet ni interagerar (lektionsformat, uppdrag
etc.). Patterson och Wickstrom [1] rekommenderar
att fokusera pé inte mer an tva eller tre saker pd

en gang och inte oroa sig for resten, emedan i ett
komplext system leder en féréndring av bara ett
monster ofta till mdnga andra forandringar.

Tank pa ett eller tvd enkla foljdriktiga steg som du
kan ta for att skapa dina dnskade férandringar.

[1] Patterson, L., & Wickstrom, C. (2017). How Much Support Is Enough? 3 Tools Help Us Know When to Step In and

When to Back Off. Learning Professional, 38(1), 48-53

[2] Stewart, M. A., & Patterson, L. (2016). Authentic engagement or just” playing school”?. Emergence: Complexity &
Organization, 18.




ADAPTIVT HANDLANDE [1]

Med Adaptivt handlande stéller du tre fradgor: “Vad upplever jag?” frdgan hjalper dig att namnge monster
av interaktion och beslutsfattande som skapar framgdng. “Vad betyder det?” frdgan hjalper dig att skapa
mening i dessa monster. “Vad ska goras?” frdgan hjalper dig att komma fram till vilka dtgarder som behdvs
for att paverka dig och dina medarbetare s& att ni kan nd stérre framgdng och hallbarhet. Undersokningen
handlar om fragor. Det handlar om att att bemdéta varje interaktion, varje situation, varje méjlighet med
frdgor om vad som kan laras i just detta 6gonblick, i den har situationen, med den har personen. I den
framvaxande oférutsagbara varlden av komplexa system ar undersokandet det enda sattet du kan ga
vidare pa.

VAD UPPLEVER JAG?

N&r du ar i undersokningen kan du samla information som du behdver att forstd och péverka monster
for interaktion och beslutsfattande som formar din varld. Nar din omvarld inte kan férutsagas eller
kontrolleras, har svaren kort hdllbarhet, men bra frédgor hjalper dig att hitta alternativa dtgarder for att
narma dig formbarhet och hdllbarhet.

VAD BETYDER DET?

Du samlar information fran din narmiljo for att fatta beslut och vidta dtgarder i din omvarld. Att bedriva en
undersokning gor att du kan se tydligt och vara dppen for verkligheten runt dig.

¢ Forvandla fordomar till nyfikenhet.

» Forvandla oenighet till dmsesidig utforskning.

» Férvandla sjalvforsvar till sjalvreflektion.

« Forvandla antaganden till frégor.

VAD SKA GORAS?
Nar du befinner dig i undersokningen uppvisar du monster av beteende som hjalper dig att se, forsta och
paverka din omvarld. Nar du befinner dig i undersékningen kan du:
. stalla frdgor som du inte kan svara p3;
forsoka forsta personer du inte haller med;
utforska “Vad hander om ...” fragor for att forstd eventuella konsekvenser av ett handlande;
finna fortrostan aven i tvetydighet;
bjuda in manniskor i konversationer dar ni sdker svar tillsammans;
frdga andra vad de ser och beakta noga deras insikter;
forbli dppen for, och aktivt sbkande av ny kunskap och nya insikter;
frdga andra for att lara dig av vad de vet;
identifiera férdigheter du sjalv inte har och hitta en larare som hjalper dig att léra dig;
betrakta dina egna personliga interaktioner genom en undersokningslins;
be dina kollegor att dela sina uppfattningar om din pdverkan p& dem med dig;
Oppna dig sjalv for att lara av andra om deras behov.

HUR ANVANDER MAN ADAPTIVT 2. Frdga “Vad betyder det?” For att svara pa den frdgan,

HANDLANDE forsok anvanda de adaptiva forslagen pa handlingar:
férvandla férdomar till nyfikenhet; forvandla oenighet

Om du har en konflikt eller ett problem som kommer upp  till dmsesidig utforskning; forvandla sjalvfGrsvar

igen och igen, dvervéga féljande steg. till sjalvreflektion; forvandla antaganden till fragor.
Observera vad som hander nar du gor det under en

1. Fr&ga “Vad upplever jag?”, dvs “Vad ser jag I min tidsperiod. Hur utvecklas ditt perspektiv pd situationen?

situation?” Gor anteckningar Over en tidsperiod, for att

observera de ménster som kan dyka upp i andras och ditt 3. Frdga “Vad ska goras?”, dvs “Vilka steg kan jag ta i min
eget beteende. situation? Tank pa tipsen i rutan ~“Adaptivt handlande™

ovan.

[1] www.hsdinstitute.org




HU
VERKTYGEN

De foreslagna verktygen presenterar ett urval av vad vi
hoppas blir enkla men djuplodande instrument fér en
inre undersodkning for en larare som kontinuerligt vill

lara sig att forbattra sitt arbete. Om du undrar vilket
verktyg som bast passar dina syften ar det har ett enkelt
forslag. (Naturligtvis kan du valja vilket verktyg du vill,
och anpassa det till dina behov, s3 forslaget kan vara
anvandbart om du inte vet var du ska bérja).

Verktyg 1 ("Sjalvskattnings matris”) ar bra
for dem som arbetar i en formell institutionell miljo
dar innehallet i utbildningen och dess mal i stor del
definieras av laroplaner (till exempel, du ar larare i
en utbildningsinstitution), och du skulle vilja tanka pa
ditt arbete holistiskt - inte bara ditt férhdllande med
deltagana, utan ocksd dina kollegor, institutionen och
samhallet som helhet. Detta verktyg bor anvandas for en
stor sjalvskattning en eller tvd ganger per ar (till exempel
i slutet av varje term).

Verktyg 2 (“En inre kompass for vuxenutbildare”)
fokuserar pd ditt forhallande till deltagana och vad som
hander i klassrummet. Men det &r ocksd bra for dem
som vanligen arbetar med flyktingar och migranter en-
och-en (som coach, rddgivare, mentor, terapeut). I det
senare fallet kan du ersatta orden “deltagare”, “klassrum”

BRAVE /MoPIG

R KAN MAN ANVANDA

och “grupp” av “personen jag jobbar med” eller “hens
situation”. Detta verktyg kan anvandas oftare, till exempel
veckovis eller mdnadsvis.

Verktyg 3 (“Larande genom komplexa adaptiva
system”) kan anvandas i bada situationerna, och det
ar sarskilt anvandbart i situationer med stor osakerhet
eller dar det finns konflikter. Ibland kan anvandningen
krava dterkoppling och interaktion med andra, eller till
och med i en grupp, om de mdnster man observerar
beh6ver forandras. Men &ven da ar det forsta steget
vuxenutbildarens personliga reflektion och observation.
Detta verktyg kan anvandas nar det behdvs, till exempel
nar en svér eller motstridig situation uppstar.

Vi vill bjuda in dig att férsoka se vad som fungerar for
dig, och garna anvanda specifika delar av verktygen
och kombinera dem pa ett annat satt om du tycker att
det ar mer anvandbart. Det ar att vara kreativ! De enda
reglerna i denna process ar: Var arlig och snall mot dig
sjalv. Se alla erfarenheter som en larandemdjlighet, ett
steg, for bdde dig och dem du jobbar med.

L ISTENING
LYCSNAN DE




VASENTL
UTBILDA
VERKTYG

Utbildaren har en nyckelroll som dérroppnare for
flyktingar och migranter till ett nytt land. Det handlar inte
bara om sprék och information. Det handlar ocksa om
kultur, beteende och andra informella, kontextuella fragor.
Utbildaren har en viktig funktion som en forebild, och ar
ofta en migrant sjalv.

I de sista kapitlen har vi beskrivit ndgra
anvandbara metoder eller verktyg. Men det viktigaste
verktyget &@r vuxenutbildaren. Hen ar ofta den férsta, och
inte séllan den enda personen flyktingar och migranter
har chansen att vara med férutom korta formella méten,
t. ex med handlaggare i pd Migrationsverket.

Utbildaren kan vara mycket kompetent, men
utan medkansla och narvaro allt som hen kan goéra &r
att undervisa. For sdrbara personer som flyktingar och
invandrare maste fokus verkligen ligga pd meningsfullt
ldrande, dar manniskorna ar i kdrnan i den pedagogiska
kontexten.

GT LARANDE FOR
REN BORTOM ALLA

Att vara narvarande och beredd att méta sig
sjalv ar en bra start for utbildaren. D3 utvecklas hens
egna egenskaper med gruppen. Nagra av de foreslagna
verktygen kan vara mycket anvandbara for att hjalpa
en larare att starta denna resa mot sig sjalv. De ar bara
exempel, bara ett satt att paborja sjalvutforskningen,
och férhoppningsvis kommer de att inspirera larare att
gréva djupare och anvédnda andra verktyg, bade nya och
dem som de redan ar bekanta med.

Det respektfulla motet ar nyckeln. Hur méter man
manniskor som har gdtt igenom smarta och fortvivlan
och nu star infor ett helt nytt sammanhang? Ett satt att
hantera en sddan komplexitet &r att skapa en dialog.
Genom att skapa en dialog 6ppnar utbildaren utrymme
for deltagarnas egna initiativ. Dar kan det livsldnga
larandet borja!
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